ANKIETA DLA KLIENTOW
PRACOWNI PSYCHOLOGICZNEJ WORD StLUPSK

Niniejsza ankieta jest anonimowa i stuzy ocenie jakoSci ustug $wiadczonych w Pracowni Psychologicznej
Wojewddzkiego Osrodka Ruchu Drogowego w Stupsku przy ul. Mierostawskiego 10.

Prosze o odpowiedzi na ponizsze pytania w sposob rzetelny i szczery. Wyniki pozwolg na wykazanie mocnych
i stabych stron w zakresie funkcjonowania Pracowni i na ewentualne zmiany w przebiegu jej pracy.

Z gory serdecznie dziekujemy za poSwiecony nam czas.

Stupsk, dn. ..o

1. Czy jest Pan/Pani w WORD Stupsk po raz pierwszy?
A. tak
B: nie (zaznacz powdd wezesnigjszej wizyty):

d wczesniej juz zdawatem/am egzamin na prawo jazdy,

4 bytem/am juz na innym szkoleniu/kursie/zajeciach prowadzonych przez WORD,

d bytem/am juz klientem Pracowni Psychologicznej WORD,

o bytem/am juz klientem Okregowej Stacji Kontroli Pojazdéw,

d bytem/am juz na Miasteczku Ruchu Drogowego,

d bytem/am juz na corocznym Festynie rodzinnym Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego pod

hastem "...aby na drogach byto bezpieczniej",
4 zatatwiatem/am inng sprawe (Prosze POAac JAaKa)........ccouererierere i

2. Jak dowiedziat/a sie Pan/Pani o Pracowni Psychologicznej WORD?

o zostatem/am skierowany/a z Medycyny Pracy do tej pracowni,
ze strony internetowe;,
z reklamy w srodkach masowego przekazu (prasa, TV, radio),

od znajomego z pracy / cztonka rodziny,
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3. Czy zanim Pan/Pani trafit/a do Pracowni Psychologicznej WORD Stupsk odwiedzat/a
Pan/Pani strone internetowg www.word.stupsk.pl? TAK NIE
Jezeli wybrat Pan/Pani odpowiedz TAK, to czy zawarte tam informacje sg wystarczajace?
4 tak,
4 nie mam zdania / nie wiem,

4 za mato informacji (prosze wskazac braki



4. Prosze dokonac oceny (ocena w skali od 1 do 5 - ocena 1 najnizsza, 5 - najwyzsza):

4 wyglad i wyposazenie Pracowni Psychologicznej: 1-2-3-4-5
- kompetencje i fachowa wiedza psychologa: 1 —-2-3-4-5

< sposo6b prowadzenia badania:1— 2 — 3 — 4 — 5

- zyczliwo$¢ i uprzejmose psychologa: 1— 2 — 3 — 4 — 5

- sprawna i szybka obstuga organizacyjna: 1 —-2-3-4-5

5. Prosze dokonac oceny przebiegu badania (ocena w skali od 1 do 5):

4 przedstawienie charakterystyki prowadzonych badan i ich znaczenia: 1-2-3-4-5
o jasne/przejrzyste wyjasnienie sposobu rozwigzywania testéw: 1 -2-3-4-5
o przekazywanie informacji o wynikach badan: 1 -2-3-4-5

6. Czy ma Pan/Pani zastrzezenia do sposobu przeprowadzania badania/konsultaciji
psychologicznej przez psychologa? TAK NIE

(PrOSZE WSKAZAE JAKIE ......vee ittt ettt e bt e et e s ate e et e e et e e et e e e ste e e saseeeabeeeabeesateestbeeenneaeteeans )

7. Dane na temat osoby wypetniajgcej ankiete:

Ptec: Wiek w latach: Miejsce zamieszkania
d kobieta d do30 d miasto
d mezczyzna 4 30-50 d wies

d powyzej 50

8. Inne uwagi dotyczace funkcjonowania, organizacji Pracowni Psychologicznej WORD:



